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En la era de la comunicacidn por texto, los jovenes pierden la
fluidez oral
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Para finales de 2009, Gartner Inc. espera que el volumen de mensajes instantaneos en todo el mundo
alcance 3,28 billones (millones de millones), frente a los 2,47 billones registrados en 2008. Buena parte de
estos mensajes es enviada por adolescentes, quienes sélo en Estados Unidos enviaron y recibieron en
promedio 2.272 mensajes al mes en 2008. Aiiada a esto las comunidades virtuales como Facebook, el
email, los blogs y otros medios electrénicos y se dara cuenta de qué tipo de sistema de comunicacion
frenético y permanente experimentan los jévenes de hoy.

Desafortunadamente, casi todas estas herramientas de comunicacion se limitan al intercambio de
palabras escritas. Los teléfonos permiten la transmision de tono de voz, pausa e inflexiones. Pero esas
pistas no aparecen en un mundo dependiente de la palabra escrita. Los usuarios insertan caritas felices
en los correos, pero no ven los verdaderos rostros de cada uno. Leen comentarios en Facebook, pero no
“leen” la postura del otro, los gestos corporales, los movimientos de los ojos, los cambios en el espacio
personal y otros comportamientos (y expresiones) no verbales.

En 1959, el antrop6logo Edward T. Hall llamé estas expresiones humanas como “un lenguaje silencioso”.
Hall fallecié en agosto a la edad de 95 afos, pero sus escritos sobre la comunicacion no verbal merecen
una continua atencién. El antrop6logo argumentaba que el lenguaje corporal, las expresiones faciales y
los gestos funcionan en “yuxtaposicion a las palabras”, imprimiendo sentimientos, actitudes, reacciones y
juicios.

Esta es la razén, explicaba Hall, por la que los diplomaticos estadounidenses podian ingresar a un pais
extranjero completamente fluidos en el idioma local, y aun asi tambalear de un error de comunicacion a
otro, ya que fallaban en la decodificacion de los gestos y los protocolos sutiles que acompanan las
palabras. Y ;como podrian? si el “lenguaje silencioso” se aprende a través de la aculturacidn, no en un
salén de clases. Dentro de las culturas, Hall asumio, las personas mas o menos “hablaban” el mismo
lenguaje silencioso. Pero, gracias a la avalancha de comunicacidén basada en el texto, puede que este ya
no sea el caso. Los Angeles Times reporté en 2008 que en Silicon Valley algunas empresas han recurrido
a la prohibicion de computadoras portatiles y teléfonos inteligentes en las reuniones para contrarrestar un
nuevo problema: “atencién parcial continua”. Con un aparato en la mano, los asistentes a reuniones
laborales simplemente no pueden mantener la concentracién. Es demasiado facil revisar el email, el
precio de las acciones y Facebook.

Aunque para un empleado joven una visita rapida a uno de estos sitios Web es un pausa inofensiva, otros
en la reunion pueden interpretarlo como un rechazo silencioso, una sefal de que uno no estd interesado
en lo que se esta discutiendo. Asi que estas herramientas electrénicas no deberian ser bienvenidas.

Puede que los empleados mayores entiendan la prohibicién mas que los empleados jovenes. Leer un

Page 2



maspsicologia.com

Psicologia contemporanea con un toque fresco y ecléctico.

mensaje de texto en medio de una conversacion no es para ellos un lapso, es completamente normal.

Vivimos en una cultura donde los jévenes, equipados con iPhones y computadoras portatiles y quienes
dedican horas durante la noche a enviar mensajes de texto de una forma u otra, son menos propensos
gue nunca a desarrollar la “fluidez silenciosa” que resulta de la interaccion frente a frente. Es una
habilidad que todos debemos aprender, en ambientes sociales reales, de personas que son expertas en
el idioma. A medida que la mensajeria centrada en el texto aumenta, estas oportunidades disminuyen.
Los que han nacido en la era digital mejoran su habilidad en el teclado, pero cuando se trata de “leer” el
comportamiento de otros, son muy torpes.

Nadie sabe hasta donde llega el problema. Es demasiado pronto para calcular el efecto de los habitos
digitales y las herramientas cambian tan rapido que la investigacion no puede mantenerse al dia. Para
cuando los investigadores disefian un estudio, la tecnologia ha cambiado y el estudio queda obsoleto.

A muchos les molesta el retraimiento, la autoabsorcién y en general la falta de comunicacién de la
Generacion Y. La préxima vez que enfrente a un veintearniero que no lo mira a los ojos, que parece
indiferente a la frustracion de las personas que lo rodean mientras responde feliz a un mensaje de texto
no deberia pensar “que nifio tan grosero”. Sino deberia pensar que es otro “texteador” que no se da
cuenta de que en ese momento se esta comunicando, con cada gesto y movimiento, y que los demas lo
estan leyendo completamente.

—Bauerlein es profesor de literatura inglesa en la Universidad de Emory y publico en 2008 un libro sobre
como la era digital entorpece a los jovenes y pone en riesgo su futuro.
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